CRO Checklist Template

Deze CRO Checklist helpt je om je website stap voor stap te optimaliseren voor betere conversies. Het geeft
een helder overzicht van de belangrijkste stappen, van het definiéren van doelen tot het continu monitoren
van resultaten. Door deze stappen te volgen, bouw je systematisch aan een conversiegerichte website die
blijft groeien en verbeteren.
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1. Doelen & KPI's definiéren

Voordat je optimaliseert, moet je weten waar je naartoe werkt (KPI: Key Performance Indicator).

e Is het doel: meer leads, aankopen, nieuwsbriefinschrijvingen of downloads?
o Stel duidelijke KPI's vast (bijvoorbeeld: +15% meer ingevulde formulieren).
e Zorg dat deze doelen meetbaar zijn in Matomo, GA4, of een vergelijkbare tool.

2. Data verzamelen & analyseren

Een CRO-traject begint met inzicht.

o Controleer web analytics (GA4, Matomo, Piwik PRO) voor huidige conversieratio’s en drop-off
punten.

e Analyseer heatmaps en scrollmaps (Hotjar, Microsoft Clarity) om gedrag te begrijpen.

o Bekijk gebruikerssessies terug om te zien waar bezoekers afhaken.

3. Technische basis op orde

Zonder een goed fundament heeft optimalisatie weinig zin.

e Snelheid testen met PageSpeed Insights of GTmetrix.

e Check of de site mobielvriendelijk is (Google Mobile - Friendly Test).

e Controleer toegankelijkheid (contrast, leesbaarheid, toetsenbordnavigatie).
e Minimaliseer foutmeldingen, 404's en kapotte links.
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4. Structuur & Navigatie

Een bezoeker moet moeiteloos vinden wat hij zoekt.

e Duidelijke menustructuur met logische hiérarchie.

e Belangrijke pagina’s zijn met max. 3 klikken bereikbaar.
e Breadcrumbs gebruiken waar nodig.

e Interne links plaatsen op relevante plekken.

5. Content & Copy

Goede copy kan de doorslag geven.

e Heldere, beknopte koppen met de kernboodschap.

e Conversiegerichte microcopy bij knoppen en formulieren.
e Vermijd vakjargon en schrijf in de taal van de doelgroep.
e Storytelling toepassen waar passend (klantcases, reviews).

6. Call-to-Actions (CTA’s)

De motor van conversies.

e Zorg dat elke pagina één duidelijke hoofdactie heeft.

"o

e Gebruik contrasterende kleuren en actieve teksten ("Download nu”, "Vraag offerte aan”).

o Test positie en vorm (bovenaan, halverwege of onderaan de pagina).
e Controleer dat CTA’s ook op mobiel goed zichtbaar zijn.

gonzodesign, creative solutions | Jan Rajtoral | Jozef Israélslaan 317, 2282TJ Rijswijk | www.gonzodesign.nl

- volgblad 2



CRO Checklist Template
- volgblad 3

7. Vertrouwen & Sociale Bewijsvoering

Mensen converteren pas als ze vertrouwen hebben.

e Plaats klantreviews of testimonials.

e Gebruik keurmerken of beveiligings badges bij formulieren en checkout.
e Toon cases of statistieken die betrouwbaarheid uitstralen.

e Vermeld contactgegevens en maak het makkelijk bereikbaar.

8. Conversiepaden optimaliseren

Bezoekers moeten zonder wrijving van A naar B.

e Houd formulieren kort: alleen de noodzakelijke velden.
e Zorg voor inline validatie en duidelijke foutmeldingen.
e Bied meerdere betaalmethodes in webshops.

e Plaats progress indicators bij meer stappenprocessen.

9. Testen & Experimenteren

CRO is nooit klaar; testen is verplicht.

o Stel hypotheses op: "Als we X aanpassen, verwachten we Y resultaat.”
e Gebruik A/B-testing tools (Google Optimize, VWO, Optimizely).

o Test CTA-teksten, kleuren, formulieren, navigatie en landingspagina’s.
e Documenteer resultaten en beslis wat je doorvoert.
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10. Monitoring & Iteratie

CRO is een continu proces.

e Controleer maandelijks KPI's en benchmarks.

e Vergelijk resultaten met vorige periodes.

e Pas verbeteringen toe en blijf testen.

e Maak er een vast onderdeel van de website-strategie van.

Hoe dit template gebruiken?

e Print of digitaliseer deze checklist.

e Gebruik het als stap-voor-stap protocol voor elke website.

o Werk per onderdeel af, vink af wat klaar is, en noteer bevindingen.
e Plan iteraties in (bijvoorbeeld elk kwartaal opnieuw uitvoeren).
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